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Анкета  о  задовољству  корисника  услуга  у  Специјалној  болници  „Др  Боривоје  Гњатић“  Стари  Сланкамен  је  спроведена  од 21.12.2020. год.  до 25.12.2020 .год.  према  упутствима  ЗЗЈЗ  Сремска  Митровица.

У  том  периоду  је  отпуштено    пацијената,  а  подељено  је  16  анкета и 16 анкета је и враћено.




АНАЛИЗА  АНКЕТЕ

1. ПОЛ:

  

2.  ГОДИНЕ  СТАРОСТИ:



3. ЗАВРШЕНА  ШКОЛА:






4. МАТЕРИЈАЛНО  СТАЊЕ:









5. КОЛИКО  СТЕ  ЗАДОВОЉНИ  УСЛУГАМА  И ОРГАНИЗАЦИЈОМ ЗДРАВСТВЕНЕ ЗАШТИТЕ ТОКОМ ВАШЕГ БОЛНИЧКОГ ЛЕЧЕЊА?



а)   Обавештења која су Вам дата код пријема у болницу






б)   Организација брзине пружања услуга дијагностике и терапије током боравка у болници


    



 в)  Услуге исхране током боравка у болници

  






г)   Услуге смештаја током боравка у болници

   




д)   Одржавање хигијене собе





ђ)   Одржавање хигијене тоалета

 









е) Организација посета





ж) Обавештења која су Вам дата на отпусту из болнице












6.   УСЛУГЕ СЕСТРИНСКЕ НЕГЕ ТОКОМ БОРАВКА У БОЛНИЦИ



а)   Поштовање и љубазност
  


б)    Време чекања на сестру код хитне потребе









в)   Објашњење процедура, тестова и третмана




г) Опште задовољство сестринском негом














7. КОЛИКО  СТЕ  ЗАДОВОЉНИ  УСЛУГАМА  ЛЕКАРА  ТОКОМ  БОРАВКА   У  БОЛНИЦИ?

а)  Спремност  да  дају  одговоре  на  питања



б)    Објашњење  тестова, процедура, третмана  и  резултата







в)  Поштовање  и  љубазност





г)  Способност  дијагностиковања  здравствених  проблема












д)   Успешност  лечења



ђ)   Опште задовољство услугама лекара














8.ДА ЛИ ЈЕ У ВАШЕМ ЛЕЧЕЊУ КОРИШЋЕН КЛИНИЧКИ ПУТ?





9.УСЛУГЕ ДИЈАГНОСТИКЕ И ЛЕЧЕЊА УКОЛИКО СТЕ ЛЕЧЕНИ У ОВОЈ УСТАНОВИ У ВЕЗИ СУМЊЕ ИЛИ ПОТВРЂЕНЕ БОЛЕСТИ КОВИД-19
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10. TA JI1 BAM JE BOJITHUYKO JIEYEILE Y OBOJ YCTAHOBH (30T HEKE
APYTE BOJIECTH A HE KOBU/I-19) OJVIOKEHO 350I"' AKTYEJHE
ENMMUAEMHAOJOIIKE CUTYATIUJE?
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11. Y3SUMAJYERU ¥ OB3HP CBE HABEJEHO, KAKBO JE YV IEJUHHN BAIIE
3AJOBOJbCTBO YKYIIHUM BOJHHUYKUM JIEYEHEM?
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CNELMJANHA BOSTHULIA 3A HEYPONOLLKA OBOSBEHA U
TIOCTTPAYMATCKA CTARA

“[IP BOPUBOJE MbATUR"

CTAPY CITAHKAMEH
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Marnan 6poj 08101060, Wwdpa aenathocTy 8610, MUE 101798934, E-mail: bolslank@bxy.rs, bolnicaslankamen@neobee.net

Crapu Cnanxames, 4707 2024
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