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Pagn yHanpefueatba npodecuoHanHor n cTpyyHor oBaerearka Nocnosa W pagHux 3agaTtaka,
NOCNOBHOT 1 NPOECMOHANHOr fIOHaLUama, KA0 W pagHe ANCLMNIUHE, OUPEKTOP AOHOCKH

NMNOoCnoBHU KOOEKC

|. CBpxa nocnoBHOr Kogekca
YUnau 1.

OB¥M MOCTOBHWUM KOLEKCOM (Y Aarsem TekcTy: Kogekc) yTephyjy ce orTa npasuna nocnoBHor
noHalllakba Y 3APaBCTBEHO] YCTaHOBW Koja NpeacTaerbajy onwre npuxeaheHy obasesy cBux
3anocneHnX U Koja MMajy 3a UMb [a yKaxy 3anocneHma Ha HopMe NMOoCMNOBHOT NOoHaLaHa, eTUuKe
HOpMe, K20 W NOCNoBHM BOHTOH, KOJUX Cy AYXXHU Aa ce npuapxaeajy npunukom o6aerearka nocnosa
Y 34DABCTBEHO] YCTAHOBW.

Il. Hopme nocrnoBHOr noHalwawa

1. OnwTe HOpMe NOCNOBHOI NOHAaLWaka
YnaH 2.

3anocnexw je oyxaH Aa ce CaBeCHO W OArOBOPHO OAHOCUW NpeMa pajy, 4a CBE NOCMNOoBE 3a Koje je
33aJ\KEH U3BPLUIABA Y CKNaAY ¢a 3aKOHOM W NPaBunnuma CTpyke.

Unax 3.

3anocneHu je AyXaH Aa YyBa JOCTOjaHCTBO U yrhed 30paBCTBEHE YCTAHOBE, KAo U Aa UcKasyje
Hajeehn CTeNeH NojanHocT NPemMa 3pAaBCTBEHO] YCTAHOBM.

YnaH 4.

Y o6asrbaH:.y NocroBa 3anocnexy je AyaH 4a VHTepec 34paBCTBEHe YCTaHOBE CTaBu U3Han
nojeaMHaqYHor NMYHOr UHTEpeca.

YnaH 5.

3anocneHy He cMe [a y4ecTByje Y aKTUBHOCTUMA Koje Bu WwreTune yrneay 3ApaBcTBeHe
yCTaHoBE.

YnaH 6.

HenonycTWBo je fa 3anocreHKpUTUYKY OLgkbyje paj 3APaBCTBEHE YCTaHOBE U
NPETNOCTABILEHUX Y BUMO KOjoj NPUMMLM, OCMM Ha criy:KBeHUM CAcTarUMMa KOju Ce OpraHusyjy y
3P3EBCTBEHO] YCTaHOBW.

3arocneHy WMa IpaBo Aa Jaje H3jaBy y CONCTBEHO WMe O pajiy 37ApABCTBEHE YCTAHOBE H
TIPETNOCTAB/bEHUX, BaH CyXOeHMX CacTaHaka, o7 YCIOBOM Ja Y JaBamy TaKBe HM3jaBe jacHo
CTAaBH [0 3HAIba [a WM3jaBy jadje Y JHYHO HMe.

3amocneny KOra je rnocnofaBall OBAacTHO Oa daje H3jaBy y MME IENaTHOCTH, OJHOCHO Y
MME 31paBCTBEHE YCTAHOBE, My’KaH je [a NpH NaBaky TaKBHX H3jaBa MOWTYje NPHHLMI
7I0jaNHOCTH  TpeMa MOCTOAaBLly, Kao M jJa Jaje u3jaBe Koje je MocionaBarl 0aodpHo.

3anocneHy kora je TMOCNoAaBal OBJIACTHO A3 [aje M3jaBy Y HMe AeNaTHOCTH, OJHOCHO Y
MMe 3IPaBCTBEHE YCTAHOBE, 32 KOra €& OCHOBAHO MOXKE MNPETIOCTABHTH N3 HCTyna y HMe



IEeNaTHOCTH, MOMKE J1aTH M3jaBy W Y CONCTBEHO MME IIC MMUTamkuMa Koja CYy O jaBHOT
HHTEpeca, 10JI YCIOBOM Ja jacHO CTaBM OO 3HAWA Ja H3jaBy jAaje Y COINCTBEHO MME a Hey
HUME [eNETHOCTH, OJHOCHO y HME 30DaBCTBEHE YCTaHOBE.

3amocneHyd KOjU Iaje M3jaByY Y CBOje WME M KOjOM H3HOCH KpUTHYIKO MHILUBERE O pagy
3[pABCTBEHE YCTAHOBE W NPETTIOCTABJLEHMX, He cMe OuTH Ha OHII0 KOJH HAYHH TPOTamaH
HIIH MATTPETHPAH.

3anocneHy MOMe JaBaTH M3jaBy y WMe CHEIMKANHE OpraHuialdje Kojoj NpHIaga YKOIHKO
MpW JaBamy TAKBE W3jaBe jaCHO CTaEW [0 3Hama Ja W3jaBy [aje ¥ WME CHHIWKAIHE
OpraHu3aiyje.

Ynak 7.

3anocnexy je Ayxar 4a abupMaTUBHO rOBOPKY O PE3YNTATAMA NOCTUMHYTUM Y 34PaBCTBEHO]
YCTEHOBY, @ O YOUEHUM HEJ0CTaLMMa Y OPraHu3aLmin u paay 3OpaBCcTEEHE YCTaHOBE, Kao 1 O
HeAoCTaTLMMa KojW LUTETE YrNeay 34PaBCcTBeHe YCTaHoBE, AyXaH je na xuTHo obasecTy
HenocpeaHor pykoeoduoLa

HenocpegHu pykoBoawunay us ctaea 1. OBOr YnaHa gyxaH je ga no obaBellTey 3anocneHor
ROKpPEHE NUTaHe Ha CrykOeHUM CacTaHLMMa Koju Ce OpraHuayjy y 34paBCTBEHO] yCTaHOBW, kako Bu
ce npobnem petlno yHyTap 3paBCTBEHE YCTAHOBE, a Ha Kojuma je noTpebHo ga ce npeanoxe mepe
33 OTKNZHatke YOYEHMX HeJoCTaTaka y opraHusauuvjy v pagy 3apaBCcTBEHE YCTaHOBE, Kao W
YOUEHMX HELOCTATAKA KOjW WTEeTe yrneny 3ApaBcTBEHE YCTaHoBe

YnaH 8.

NHthopmaLwje o nocnoBary 34paBCcTBEHE YCTaHOBE, K20 M O 3BaHWYHAM CTaBOBMMA
3paBCTBEHE YCTaHOBE NoBoACM oapefeHnx NuTarka, JaBHOCTU UNW NOjeAMHUM NLMME, Kao 1
CpedcTBUMA jaBHOr MHOPMUCaHLa AajY MCKbYYMBO pykoeogeha nuua koja oBnacTy gnpexTop
3[4paBCTBEHE YCTAHOBE, ¥V CKIaAy ca “IaHOM 6. OBOT KOAEKCa.

YnaH 9.

3anocrenn He cMe O3 KOpUCTU paj y 34PaBCTBEHO] yeTaHoBM 4a Bu yTuuac Ha ocTeapusaibe
CBOJVX Npasa Wiy Npaea ca tbUMe NoBe3aHUX Niua.

3anocneHn He cMe a NPUMa NOKIOH Y Be3M ca BPLUEHEM CBOjUX MOCOBa, U3Y3ES
MPOTOKOSN@PHOT UAM NPUTOAHOT MOKIIOHa Matbe BPEAHOCT, HUTW BUITO Kakey yCryry unv apyre
kopycTm 3a cebe wnu gpyra nuua.

-

Ynan 10.

3anocrieHu je gyxaH 4a ce CTanHo ycaspluasa npatefn caspemeHa AocTurHyha Hayke u
TEXHUKE, K30 W [a ce yrio3Haje ca HOBUM MocTynuuma U npouegypama y oGnactu kojom ce Basu.

UnaH 11.
3arocnienn j& Ay:KaH 4a A0nasu M 04Nasuw ca rnocna y nponucaHo pagHo BpeMe.
CBeako BaHpPe4HO Kallketbe, PAaHWU OANAa3aK ca nocna Ui W3ocTaHak y Toky pajHor epeMeHa

MOXe BT NCKIbYYMBO Y3 3HaHe U CarnacHoCT HEeMocpeaHOr PyKOBOAMOUE, a Y cry4dajy OACYTHOCTH
TOr MLA Y3 CarnacHoCT AUpEeKTopa 34paBCTBEHE YCTaHOBE.
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YUnaH 12.

Y 34paBCTBEHO] YCTaHOBW 3abpat-eHo je Nyler:e, Kao 1 yrioTpeba ankoxorHux nuha u onojHuX
cpeAcTaBa.

UnaH 13.
Y 30paBCTEEHO] yeTaHoBY 3abpareHe Cy CBE NOMWUTUYKE aKTUBHOCTU.

CHHJIMKATHe AKTHBHOCTH Y 3OPaBCTBEHO] YCTaHOBU 00aBJbajy Ce y CKIany ca 3aKOHOM.

2. OQHOC 3anocrieHrx ca naumMjeHTuMa, NOCNIOBHUM NapTHepUMa U Kornerama

YnaH 14.

Y oBaBrbatby CBOjMX MOCMNOBa 3anocreHn Tpeba 4a cTBope npujaTad rnocrioBHY amBujeHT y
mefycoBHOj KonernjanHoj capaay, kao v capagsn ca NauwjeHTiMa v NOCHOBHMM NapTHepUMa.

3anocnedn Tpeba aa ctecpe ambujeHT y kome fie naumjerTn ocehatn Bpury 3a wKxose
3apaBcTBeHe npobneme, oAHOCHO Y kome fie nocnosHW napTHepy cTefhn noBepere y 3apaBcTBeHy
yCTaHOBY.

YnaH 15.

3anocnenn je ayxaH Aa ce ca Hajselum cTeneroM npoecnoHanHer yaaxaeaka o4HocK
npema nauujeHTMa 1 NocnoBHUM NapTHepKUMa.

Ynax 16.

3anocneHn He cMe 4a UCrorbaBa HEPACTONOXEHE, K30 HX fa U3HOCK nudHe npobneme npej
NaUMjeHTMMa W MOCNOBHUM NapTHEPUMA.

Ynan 17.

Y KOMYHUKaLMV Ca naumjeHTUMa 3arocrneHn HUKaaa He CMe Aa pearyje arpecusHo u
aporaHTHO, Kao HU CYBULLE EMOTMEHO, OAHOCHO HE CMe Aa ce ynywTa y sepbanHy pacnpasy.

- YnaH 18.

Ca nocebGHOM NaXH0M 3aMoCneHy je AyXaH Aa ce ogHocu npema ocobama ca
WHBaNWAUTETOM W ocobama ca nocebHum notpebama i fa UM y MpyXakwy 34pasBcTBeHe 3alTuTe
oBe3beau NpUOpUTET, MO/ YCIIOBOM A2 TO HE YrpoXasa WHTepec APYrvX nauujeHaTa v Aa Takas
MPUOPUTET HWje Y CYNPOTHOCTW Ca 3aKOHOM 11 MOJ3aKOHCKUM aKTUMa JOHETYM 33 CPOBONEHE
3aKoHa.

YnaH 19.

Sanocnenu je ayxaH 4a nauvjeHTa y NoTNYHOCTU MHAIOPMULLE O HErOBUM NPaBnma, a 'y
cryuajy Aa NaLmjeHT N3pasu CyMisy Y NPEropyyeHn Hauus OCTBapuBatba Npaea, 3anocneHy je
[yXaH Aa naumjeHTa reyGasHo v apryMEHTOBAHO yBEpW A2 Huje y Npasy, a kapa je To norpeBHo 1 oa
ra ynyTu 3alITUTHUKY NauWjeHTOBUX npasa.



Ynax 20.

LLYKHOCT j& CBUX 3an0CneHnX ¥ 30pasCcTBEHO] YCTaHOBM Aa NaumjeHTy omoryfie ocTeapvBare
CBWX MpaBa NponucaHnX 3aKOHOM, Kao v NOA3aKOHCKUM aKTiMa LOHETUM 33 CNPOBONEH:Ee 3aKoHa,
Kac v Aa nauujeHTy npyxe crpyyddy nomoh y ocTBapuBarby TUX nNpasa.

UnaH 21.

HegponycTneo je pa sanocreHu, 3a 34paBCTBEHE YCIYre Koje Ce MpyXajy Y 3APaBCTBEHO)
YCTaHOBMW M Ha Koje naumnjeHT uma npaso y cknady ca 3akoHOM Y NMOA3AKOHCKUM aKTuMa [OHETUM 33
cnpoBoljere 3aKoHa, Npenopyvyje NaUnjeHTy Npyxame TakBUX 3APaBCTBEHUX YCIyra Y ApYroj
3[paBCTBEHO] YCTEHOBU WM NPMBATHO] MPAKCK Y KOjoj 3anocneln oGaema AoNYyHCKU pag, unny
Buno kojo] Apyroj 3apaBCcTBEHO] YCTaHOBM Koja Huje Y [naky Mpexe 3apaBCcTBEHWX YCTaHOBa U ca
Kojom PenyGnuuku 3aBof, 3a 30paBCTBEHO OCUrypat-e HUje 3aKrby4uo Yyroeop,
oAHoCHO Y 610 Kojoj APYroj MPUBATHO] Npakcy.

+ Ynan 22.

HenonycTueo je Aa ce nauujeHT HaBoamW Ha yTucak Aa hie Gpxe 1 Nod NoBOMbHUjUM
YCroBMMa OCTBAPWTMW CBOja 3aKOHOM NPONKUcaKa npasa Nnof YCrosoM 4a MNpYXeHe 34pascTeeHe
yeriyre nnaTv U3 CBOjMX CPeacTaBa, 0AHOCHO HAaBOAMTY NaLujeHTa Ha yTucak Aa Hucy obestehena
Cpe/cTBa 3a CCTBapVBarke TUX Npasa Ha TepeT PenyBruykor 388042 33 34PABCTBEHO OCUTYpPakse.

YnaH 23,

3anocnenu ca naumjemmma W NOCMOBHUM NAPTHEPWUMA HE CME Ja KOMeHTapulle cTame,
0AHOCHO NocnoBaw-e 34pasCcTBEHE YCTAHOBE, Kao W O4AHOCE 34PaBCTEBEHE YCTEHOBE ca ApYriMm

yCTaHOBama, opraHuma W opraHusaumjama.

UnaH 24.
3anocnenu je gyxaH 5a, Nopes Tora WTo BoAW padyHa 0 NUYHOM Yrieny, WTUTU 1 yrheg

cBojux konera. 3anocrneHun He Tpeba aa ce BaBu MojeAnHOCTMMA U3 MPUBATHOT KUBOTA CBOjUX
Konera HUTKU £a Apyre onTepefyje NojeAMHOCTMA U3 CBOr NPUBATHOM XUBOTA,

Unaw 25,

3anocnexnu He cme aa urHopuile nnn gJUCKpUMMHULLIE Konere 300r LUXoBE eTuHKe, BepcCKe,
HaluWoHanHe, pogHe, NonnTuuke npunagHocTt Unn 3for ARYrux onpejeioela.

UnaH 26.

3anocnenu je SyXaH 4a ce NpeMa Konerama Onxo4u y3 NyHo MoLITOBakE HhUXOBE NNYHOCTH
V¥ PEBHOMPEBHOCTY Y NpaBuMa v obasesama koje cy yTBpfieHe 3aKOHGOM.

UnaH 27.

Ceu 3anocnenn Tpeba aa ce mefycobHo nomaxy y 06asroakby Nocnosa 4a y CBuMM
npunvKama nckasyjy mefycoBHy nojanHocT U convaapHoCT.

YnaH 28.

3anocnenu je gyxaH ga capafyje ¢a ocTanuM 3anocneHum y 30pascTBEHOj YCTaHoBY, Aa
pasMetsyje cTpydyHe v npodecuoHanHe nHhopmauvje, 4a y OKBAPY CBOjUx oBnaliherba y noTryHoCTH
VHopMMLLE APYror 3anocreHor 0 NUTakbMma U3 C80je HagMeXHOCTH, K30 W Aa CBOja 3HaHE NPEeHoCH
Ha apyre 3anocrnexe.
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HegorycTuso je Aa 3anccrneHn yokpahyje cTpyqHe u npodecnoHante uHdopMaluje ns ceoje
HafNEXHOCTM Kako O oHemoryhmno Apyror 3anocnexHor y obaerbamy yTBpHEHnX Nocnoea.
YnaH 29.

3abpatbeHu Cy MOCTYNLM UMK M3jaBe Koje MOTy A3 HaHecy MatepujariHy i MopanHy WTeTy
APYroMm 3aroCneHoM Y MMYHOM UMk CTPYYHOM norneqy.

UnaH 30.

Y ayxy konervjanHux ogHoca sanocnexu Tpeba Aa pellapajy cea CTpy4Ha nutakea, Aa
CTpyuHe W ApYre HecropasyMme pellaeajy MUPHO 1 Y OKBUPY 3ApPaBCTBEHE YCTaHOBE.

3. PagHu npocTop
Unan 31.

Op 3an0creHor ce ouekyje Aa ca naxtom aobpor Aomahuka uysa, GpuHe v oapxasa
CpescTEa W oNpeMy KOjy KOpWUCTW, Kao W paaHe u Apyre npocTopuje v Kkojuma Gopasu.

UnaHn 32.

Cpe/cTBa W onpema Koja Cy aanocnexom cryxBeHo aaTa Ha pacnonarake, He Mory ce
KOPUCTMTW Y NpuBaTHEe CBPXE.

YnaH 33.
YKynaH wuarnej pagHor npoctopa Tpeba na Byae Takas fa oppaxaea no6py opraHusauujy,
pes v AUCLIMMNIHY koja Bnaga y 30paBCTBEHO] YCTAHOBW KaKo 614 3aN0oCreHu LWTO KBanuTeETHU|E

oBaBrbanyt Ceoje Nocroee a nauujeHTy 1 NOCMOBH NapTHePU CTEKNW NONTUBAH yTUCEK O
34PABCTBEHO] YCTaHOBU.

UnaH 34.
PafHe 1 NocriosHe NpocTopuje mopajy Buty YicTe 1 ypeaHe, O4HCCHO Mopajy ce
NpUMEH-NBaTU 32KOHOM NpONWUCaHe Mepe 3a crpedasatbe Wrpetba
3apasHvx Bonecty. e

Ynan 35.

Obapesa je 3anocneHor [a Korerama ca kojuma page y UcTom npoctopy omoryhe HecMeTaHo
obasrbame Nocnosa.

4. PykoBoguouu
UnaH 36.

3aKoHOM M MpaBunUMa cTpyke yTsphieHa xujepapxuja y opraHu3aumjy papa W OAroBOpHOCTH Y
30PABCTBEHO] YCTAHOBM MOPA CE NOWTOBATY Y CBAM MPUNNKAMA.



Ynau 37.

PykoBogeha nuua y csakoj npunuLy pafoM, OHOCHO KBENTETOM Paja v MoHaLaHmeM Tpeba
Aa fajy nudHW NpyuMep SpyridM 3arocrieHum.

Ynan 38.

Pykosopeha nuua ca sanocneqnma Tpeba fa passujajy 0HOC yBaXaBatsa NOCTUTHYTUX
Pe3ynTaTa v HeW3CCTABHOr NOXBarbyBatka yenewHo obasrbeHor nocna.

Ynan 39.

PyxoBogeha nuua gyxHa cy fa NoACTUYY M MOTUBMLLY CBE 3aMOCHeHe
ka nocTuaaky noBpux pesynTara. i

UnaH 40.

¥ cBuM npunukama pykosogeha nuua AyxHa cy Aa Bnagajy CEOjUM peunma, TOHOM
pasroBopa, Kao W noHallamkem.

YnaH 41.

3a yTephete nponycTe y pany pykosoaeha nuua OyxHa Cy A2 3anocrieHe Hajnpe QUCKPETHO
anu ayTopuTaTUBHC OMOMEHY a YKOIWKO C€ U NMOPEeA Tora MpoMycTy 3arocneHor NoOHoBe, AYKHY Gy 4a
MPeAY3MY 3aKOHOM MPONMCaHe Mepe.

5. ETnuke HopMe
UnaH 42.

30paBCTBEHW PanHYK je AyxaH Ja ce y obasrbaky CBOje Npodbecnje NpUapPKaBa eTHYKMX
HOpMW U3 OBOr KOAEKCA, K30 W KOJEKCa NPOMECUOHANHE ETUKE KOjW LOHOCH KOMOPa 30paBCTEEHUX
pagHuKa.

Ynak 43.
3ApaBCTBEHW PaAHVK, BOREH NPUHLMNMME XYMaHWU3Ma 1 MOPanHUX Hayena caoje npodecuje
Tpeba Aa Besycnosro NOLUTYje MbYACKN XWBOT Cff CaMor HEroBor 3ayeha u ga npeayanMa cee mepe
3a ovyBaree 1 yHanpeRete 3gpasrsa reyau.

UnaH 44,

Y Bplietky CBOje npodecuje 3ApaBCTBEHN PAOHVK HE CME [a C& PYKOBOAM MOTUBMMA NinyHe
KOPUCTU.

Ynau 45.

MowTyjyhn AIMYHOCT CBaKOr YOBEKA 3/PABCTBEHN PAAHNK HERe HU pedjy H1 fenom
NOBPeAUTY IbYACKO OOCTOjaHCTEO M Npyxuhe naumjeHTy afekeaTHy CTpyYHy nomoh 6e3 o6anpa Ha
pacy, nos, HaUMOHarHoCT, BePONCTIOBECT, MOSMTUYKO YBEPEH:e, APYLUTBEHN U EKOHOMCKW NONoXaj,
kao 1 6e3 063uvpa Ha CBOje NiYHEe O/HOCE fpemMa NaunjeHTy UM HEeroBoj NOPoAMLIA.
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YniaH 46.
Moctynajyhin no npasunuMa Hayke, MeauLUMHe 3aCHOBaHE Ha [0Ka3uma Y eTUUKIM

Hayenuma, neKkap je oArosopaH 3a 0AMyKe O NPUMEHM AWJarHOCTUYKMX U TepaneyTckux Npoueaypa u
13 TOr Pasnora je y oAHOCY Ha Apyre 3ApaBCcTBEHE PafHUKE HajOArOBOPHW|M Npes CBOjoM caBelfy,

rnaunjeHTuMa 1 ApyLITBEHOM 3aje AHULIOM.
Ynan 47.

Cee WTO 34paBCTBEHN PAAHMUK CasHa Npu obasrbamy ceoje npodecuje 0 GoNecTw nauujeHTa,
NIUYHAM U MOROAMYHUM NMojaumMmMa, fyXaH je [a vYyBa Kao npodecnoHanty TajHy.

lll. MocnoBHU OOHTOH
YnaH 48.
MNocnoeHu BOHTOH Kao Cckyn ONwWTe NpMxeaheHnx NpaBuna NoHallaka Ha pagHOM MecTy Uy
NoCNoBHOj KOMYHUKaumjn Tpeba fa 6yae npuxsaheH o CTpaHe CBMX 3aNOCEHUX Ka0 CTaHgaps,

noHallaka y 3APaBCTBEHO] YCTAHOBM padM OCTBapvBaka A0GPMX NOCTMOBHUX OAHOCA, K30 W NUYHOr
1 npodhecyoHanHor yrneaa 3anocneHnx.

1. MocnoeHa KoMyHUKauuja

YnaH 49.

HaumH Ha Kkoju ce KoMmyHuuMipa ca fbyAMMa jeaaH je of NpBuX nokasaTersa nobpor
MOCMNOBHOr NOHaLIaHa.

IbybasHocT je cTaHaap/ rnoHallaka Koju ce o4eKyie o/ CBaAKOr 3anocneHor y 34paBCTBEHO)
yCTaHOBM.

YnaH 50.

Y pasroeopu ca FIEL]MjeHTMMa, HBUXCBUM NpatnoumMmMa, Konerama Unn nocnosHUM
napTHEPUMA 3anocneH HMKaha He TpeGa Aa roBopy NoBULLIEHIMM TOHOM.

YnaHx 51.
HauuH n3paxasara Y NocnoBHOj KOMyHUKauurju Tpeba Aa Byne npaeunaH v jacaH.

Y NOCNOBHO] KOMYHUKALIMY He TpeBa KOPUCTUTW HedopMarHe U3pase, CIeHr, MWTauuie, jep ucte
. T
0CTaBrbajy yrucak HeobpazoBaHe U Heo3buIbHe ocobe.

YnaH 52.

~¥YnosHagake ca FIElLI,I/IjEHTMMa M NOCMOBHUM NapTHEPWUMA 3aN0YKUHE NPELCTABIbaKEM U
PYKOBaH-€M.

Mpepcraereatse Tpeba Aa byne KpaTko, jJacHO U Y MO3UTMBHOM TCHY.

MpUNMKOM yNoaHaBama NoTPedHS je MPeACTaBUTY Ce MYHUM UMEHOM W MPE3UMEHOM.

Pykosarse TpeGa aa Gyae cpAayHO 1 KPaTKo Y3 CTUCAK PYKE.
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UnaH 53.

TUTYNUpaHe Ce MOXE BPLIKTK MO PYHKLMIU KOjy HeKo cbaerba unv no CTpyYHOM
obpaszoeamy, OAHOCHO MO 3BaMLY.

MpaBuna NOCrOBHOT NoHAWAKa Hanaxy Aa ce 3anocnex obpaha nauujeHTIMa v
HUXOBUM NPaTUOLMMA, KSO U MOCMOBHUM NapTHepumMa, ca rocricfo/rocrnofuLe/rocrnognHe u
Npe3uMEHOM U TUTYIIOM.

UnaH 54.
Y KOMYHUK2LMW Ca NauMjeHTOM, HETOBUM NPaTUOLIEM U MOCTIOBHUM napTHEPOM, 0DaBE3HO

je ocnoBrbaBamke ca "Bu", bes 0b3upa Ha rogMHe CTapocTi, non, 3Hake, obpazoearke 1 APYWTBEHN
nonoxaj.

UnaH 55.

Y NOCMoBHOj KoMyHrkaumjn Tpebanoe 61 yBek umaTu Ha ymy Aa ce ca cuMnartujama
npuxearajy ocobe Koje cy HenocpejHe, cpaaqHe, TakTUHKe 1 CMUPEHE.

AporaHumja, NpenoTEHTHOCT, ACTULEHE CONCTBEHE NIMYHOCTA 1
pasmeTatbe u3asneajy ogSojHoCT.

UnaH 56.

Y HOCNOBHWUM KOHTaKTMMa noTpebHo je KOHTponucaTty eMoumje, nberasatn npeTepaHy
BNMCKOCT W NpUBATHOCT.

2.TenedoHcka u e-mail komyHukauuja

UnaH 57.

Tenedot je Hajuelufie NPBY KOpaK Y YCNOCTaBIbaky NOCNOBHUX KOHTAKaTa, Na C& U npBu
yTWUCaK O 3APABCTBEHO] YCTAHOBU CTVHE YNPaBO nyTeMm TenedoHCKe KOMyHUKaLWe.

3anocnedn je AyxaH Aa ce NpuapXasa onwTux npasina y TenedoHCKO] KOMYHUKaLMju v
TO : Ha roave Tpeba OAroBOPUTH HajKacHue HaKoH 2-3 3BOH:EHbA; N3rOBOPUTU PEYU nesapasa u
Ha3uBa OPraHM3aLMOoHeE jeAnHULEe 3GPaBCTBEHE YCTaHOBE, NOCTABUTA NUTANE Y chopmun: «Kako mory
na Bam riomorHem?»,

YnaH 58.

Y NOCMOBHO] KOMYHWUKaLMji NOTPEEHO je roBOPUTY Pa3roBETHO 1 jacHo. ToH paaroeopa
Tpeba fa Oyae npujaTerbcku U OTBOPEH. -

Y NOCNOEHO] KOMYHUKALMjIM HE CME Ce UCTIOMBUTY IbyTHa, HEPEO3E U arpecuBHOCT Y
pasrosopy.

Y NOCNoBHO] KOMYHUKALMjW HE CMe CE NMPEKUAaTU NnLe Koje roBOpY AOK HE CamiLTh CBO)
npoBnem unu NUTake, 2 pasrosop Tpeba na npuseae Kpajy ocoBa Kkoja je nossana. Y cny4ajy Aa je
ocofa NpeTepaHo onLumpHa, noTpebHo je rey6a3Ho anu oAsyyHO 3aBpLUKATYA Pasrosop.



YnaH 59.

MNpunukom ogpxasarba BaXHUX cacTasaka, rpedasah-a u cn. Mobunum TenedoH ce
06aBe3HO NCKIbyYyje.

YnaH 60.

. Waberasatn y Hajeeho] moryhoj mepu npexngame nocna 36or ofaercamka NPUBATHUX
TereqoHCK1UX pasrosopa.

MpuBaThY TenehoHCKM PasroBOpY Mopajy OUTW KPaTKU U He CMejy OMeTaTu paj apyrvx
3anoCneHnX.

MpuBaTHY TenedOHCKN PA3TOBOP HECMXOSHO j€ NPEKUHYTYN aKo ¥ pagHy npocTopuiy yhe
naumjeHT, NOCNOBHM NapTHEP, OAHOCHO pykoBogvnal.

" Ynan 61.
Cen 3anocnendn Tpeba ga pesoBHO Nposepasajy e-mail nowTy 1 ga ogroeapajy y poky o

24 vaca. ﬂOl’IMCMEaH:e EMNEeKTPCHCKOM NOoWTOM O4HOCK Ce CaMO Ha Nocao, a He W Ha pasMerniBake
Hecbopmanme nopyka, cnnka, euuesa, napona \ cn.

3.MocnoBHu usrnen
UnaH 62,
[MocnoBHK HSI’HE,{J, 3anocneHor He roBopu camo ¢ HeroBom JMYHCM CTUNYy K ykycy seh y
BEMUKO] MEPW W O 3APABCTBEHO] YCTEHOBM W YTUYE Ha YIMea u penyTauunjy 30paBcTBEHE YCTaHOBE,

3ato je BEOMa BaXKHO Aa NPBW YTUCAK O NMOCFIOBHOM W3rMeLy 3anoCneHor a TUME W 3[pascTBEHO)
ycTaHoem Byae no3uTUBaH, YMME Ce CTUME MOBEepete y paj 34pasCcTEEHE YCTaHOEE.

Moa nenyum NocrnoBHUM WU3rMeaoM 3anocneHor NogpasymMesa ce npe ceera ypeaHocT,
yncToha u npaeunaH u3bop oaehe, cbyhe u gpyrux getarea.

YnaH 63.

EkcTpasaraHUuja Huje noxersHa KapakTepucTUKa 34paBCcTBEHOr pafHvKa W 36or Tora je
Ha pagHOM MecTy 06aBEe3H0 HOLeHe NponvcaHe yHudgopme.

™

Unax 64.
3a pame yHndopma He Tpeba fa Byne npekpaTka Hu npeycka.
O6yha mopa Gutu npunarofjeHa pagy y 34pasCTBEHO] YCTAHOBW.
LmuHka Tpeba aa Byae guckpeTHa 1 ycknafheHa ca onwTumM uarnenom.
Koca n dbpusypa yeek Mopa ga Byae ypenHa u ymepeHux boja.
Hoktu mopajy Aa 6yay 4icTn 1 ypeaHu.

Hakut Tpeba ga byge avckpeTaH.
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UnaH 65,

Mocriofa Mopajy yeek umaTu HWCTY 1 YpenHy kocy koja je YPEAHO Nogumilana.
Myuwiku HakuT Tpeba na Byne anckpetaH,

Myuwikapum koju Hoce Gpany wnm Gpkose Tpeba Aa nocebHo Boge
PadvyHa o ypedHOCTU 0BUX geTarba.

V. MNpenazHe u 3aBplWHe ogpenbe
YnaH 66.

CeuM 3anocneHum ypyuuhe ce no jegaH npumepak Kogekca aaHom
CTynaka Ha cHary, 0AHOCHO A2HOM 3aCHUBEH:a pagHor ogHoca,

UnaH 67.
3a npumeHy Konexca HaanexaH je gupexTop aapascreeHe yCTaHoBe.

YUnaH 68.

3anocnenu koju uva HEAOYMULE y nornegy npumere Kogekca AyXaH
je Aa ce obpat HenocpegHom PYKOBOAMOLLY Unv AMPEKTOPY 3ApaBCcTBeHe ycTaHoBe.

YnaH 69.

Henocpeanu pykosoaunay gyxan je Aa ykaxe Ha nponycre y npumeHu Kogekca,
OAHOCHO Ha nocTynarse y cynpoTHocTM ca Kogekcom 3anocneHoM koju ce He npuapxaea Kogekca, a

YnaH 70.

Kopexkc cTyna Ha cHary ocmor AaHa 04 faHa ofjarrsMBarsa Ha ormacHoj
Tabnu sgpascTBeHe ycTaHose.
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